


� ��� ���

q

§ § § § § § §

–



� ��� ���§ § § § § § §§

–



� ��� ���

N
e
ll’
a
m
p
io

l’
a
s
s
e
tt
o

l’o
rg
a
n
iz
za
z
io
n
e

d
’im
p
re
s
a
, � 	 
� �� 
��� 	����� 	� �
��� ��� ���� 	� 	� �
��� �
��
��� ���

l’i
m
p
o
rt
a
n
z
a

l’e
le
m
e
n
to

d
e
ll
’i
n
te
ro

� ���� �� � ��� ���  !� �
"#$ %&&'$' (') %(' "%*+ #%

 �� ,- ,�� �� ��� �,� *./' #*.&' %$ � 0� ,�0 1� �0 ��

2 %*+ (.&' +3$ %&
“
ri

s
c

h
io

”
 n

e
l 
S

is
te

m
a

 

4�5 �0� ���� �6 0� ,�0�
7�  0��� �8�� 8� � ��,�

l’
a

tt
iv

it
à

 d
i 

A
u

d
it

,c
o

n
 

 ������� ��� �9-  �,4

: ;#<' (;#&' %
�,���0� -��� �= �,�>��

.++ #('$ %&?2@ %$ %&& .
>,��� �0,4 ,� �� ����

A  >>� ��,,0B  �� �8�
ru

o
lo

 d
e

ll
’I
n

te
rn

a
l C ;$' +



� ��� ��D§ § § § § § §§

–



� ��� ��En
e
ll
’a
m
b
it
o

► ► ► ► ► ► ►



� ��� ��F



� ��� ��G



� ��� ��H



� ��� ��IJ



� ��� ��II



� ��� ��I�



� ��� ��I�§ § § § § § §§

–



� ��� ��I�

►

a
ll’
in
d
iv
id
u
a
z
io
n
e

a
ll
’u
ti
li
z
z
o

KL MNOL PMQ RSQ TUL NP

►

KL MNOL PVL W XXYZW [\ KL MNOL PVL NP]̂_L S̀NT aW bcdW eef\gYhW ie
aW bcdW ejW [Yh kgY lW [Y[mW YgW Y

►
a
ll
’o
s
se
rv
a
n
z
a

l’
a
tt
iv
it
à
d
’i
m
p
re
s
a

►
a
ll’
e
s
e
cu
zi
o
n
e

d
e
ll
’i
m
p
re
s
a

►
l’a
tt
e
n
d
ib
ili
tà

KL MNOL PVL UTMQL P̀T
j \nn \W [l egXYmW e[W►

a
ll
’a
ff
id
a
b
ili
tà
,



� ��� ��ID

o pq rstuvw xpruyy uz r{w vw xpr
|}~�� �� �� ����� }� �����

� �~}~�� ~��� �� ~�� �� �� ��~
�tr�w �q uz uyy�� tq �����

S
in

te
s

i 
d

e
ll
’a

n
a

li
s

i 
e

ff
e

tt
u

a
ta

 

► ►
“r
is
c
h
io

fi
n
a
n
z
ia
ri
o
”

“i
l

fi
n
a
n
z
ia
ri
”

–

“

In
te
rn
o
”
N
e
ll’
a
n
a
li
si

u
n
’in
fo
rm
a
ti
v
a



� ��� ��IEaW fgeZ\hh YmW e[\j \W Xej \nnWjW Z\bhW e[\
j \n gW bcdW e

►

� kn [\gY�WnW h�j \W Xej \nnWjW Z\bhW e[\j \n
gW bcdW e

► • • •
s
u
ll’
o
p
e
ra
ti
v
it
à

•

d
e
ll’
in
d
u
s
tr
ia
,



� ��� ��IF� ��  ¡¢¢¡�¡£¤¥ ¦§£ ¡̈§§© ª¤¤ ¡«£ ª̈¬¬¡
­® ¯°® ±²³²́° ³µ́²¶ ±²·³̧¹́

¹±̄°® ´̧º ±±µµ±²» ¼̧®»½
O

P
P

O
R

T
U

N
IT

A
’

► ► ► ►

► ► ► ►

► ► ►

► ► ►

d
e
ll
’i
n
v
e
s
ti
m
e
n
to

“
M

a
n

a
g

e
m

e
n

t”



� ��� ��IG

l’
e
lim
in
a
zi
o
n
e

l’

¾¿À

e
c
c
e
d
e
 la
 “ ”

ÁÂÃ “

Ä ÅÆ ÇÈÉÈÊ ËÇÌÊ ËÍÎ ÏÅÏÐÇÑÇÅÆ –
In

te
g
ra

zi
o
n
e
, 

E
ff

ic
ie

n
za

, 
V

a
lo

re
”,

 E
rn

s
t 

&
 Y

o
u
n
g
 2

0
1
2



� ��� ��IH

d
e
ll’
im
p
o
rt
a
n
za ÒÓÔ ÕÖ× ØÙÙÚÛ Ü ÝÞ ØßÚ dell’an
a
lis
i

à ÚÞ
áâ ãäåâ æçèâ éêâ ëììâ íâîâê ïãâ ðëãã

ñ òÞ ÚóóÞ ôÞàÞò õöÞ ßÚöö÷ÚÙöÚø õÞòÞÛÞ
æìì áæ íëáãé l’analisi

î ëâ áâ ãäåâ

ù áæè ëú éäâ ëìû äå ëäéü ïðâ äæðéæçèââ ð íëãìâì éáâîâ áëý ïì æáë l’analisi
î ëâ

áâ ãäåâ ïðëè ëüëðì éðëäëããæáâ éæè ýëáãëç ïâ üëðì éî ëçèâ éêâ ëììâ íâîâ

ò õöÞ ßÚöö þ

►

âèÿ�� ãéãìâ ëðëäå ëâè�â ã�� æðæçëüëðìî ëì ëáüâ ðâ ë�� ëììâ íâ áì ïéãââ ð

ó ÚÙ�Þ ßÞàÞ “� Ç� Ê ÅÊ 	Ê 
ÅÇ�Ê �ÅÏ �Ï
 �ÇÉÈ
É
ËÊÆÊ 
Å�
ÑÉÇÆÊÆÊ �Ï ”�
►

ÞÛ��� ÙÞóÞ ÚßÚ�� ÚÞÛ�Þ ö�� ÜßÜøÚ�Úßó øÚßÚÙÞ Ú�� ÚóóÞò ÚßÚ� Þ �ÞÞ ß

ì ëáüâ ðâîâ “�� ��� ���� !" �#  �� �$ ��%���"  & � ' �!�!( ”)
*+

ÁÂÃ “

, �È �Ç -.Ê Ë�
 
Ë �ÈÇ R
is

c
h
i 
e
 E

le
m

e
n
ti
 d

i 
C

o
n
tr

o
llo

 I
n
te

rn
o
”,

 E
rn

s
t 

&
 Y

o
u
n
g
 2

0
1
0



� ��� ���J/Û õööÞÞ ß� ØÙ�ÜóÞ ôÞà ÚÛ0 Þ öó Ú�ÜàÞ
1 éðì áéèè é2 ðì ëáðé� ïð 3â éðæèâ æèè æ

à Ú� Þ ßÞ ÝÞ ØßÚà ÚÛÛ Úö�ÚÛó Úöó ÙÜó ÚøÞ �� Ú

4 ßÚÙÚßó ÚøÛÞ ÜÛó ÙÞ ÙÞ ö��Þ
4 ßÚÙÚßó Ú�Þ ö��Þ/Þ ßÜß ÝÞ ÜÙÞ Úà ÜÛó ÙÞ ÙÞ ö��Þ

ð )á ) 4 ßÚÙÚßó Ú�Þ ö��Þ/Þ ßÜß ÝÞ ÜÙÞ

4 ß� ØÙ�ÜóÞ ôÜ sull’accen
tr
a
m
e
n
to

à ÚÛÛ Ü

çëãìâ éðëî ëâ áâ ãäåâ ýáëããé ïðæ� ïð 3â éðë

à Ú÷ õó Üó Ü5 Úö 6�Þ ö�� ÜßÜøÚ�Úßó7 ÕÖ
*+

D
a
ll’
a
n
a
lis
i

áâ ýéáì æì æëüëáçëäå ëãéèì æðì éâè

8�� à ÚÛÛ Ú0 Ø�Þ Úó9 �Ø� õßÞ �ÜÜøÛÞÞ ß ôÚöóÞó ØÙÞ

îâ æ íëáî éì æì é l’organizza
zi
o
n
e

îâ ïðæ

� ïð 3â éðëîâ�â ã�� æðæçëüëðì: éæðæè éçæ

� õß ÝÞ ØßÚö÷Ú�Þ� Þ �Üó Ü�Úßó Úà Ú÷ õó Üó ÜÜÛÛ Ü

çëãìâ éðë ïðâì æáâ æî ëâ áâ ãäåâ; )

L
’in
fo
rm
a
ti
va

ÒÓÔ

ÁÂÃ “

, �È �Ç -.Ê Ë�
 
Ë �ÈÇ R
is

c
h
i 
e
 E

le
m

e
n
ti
 d

i 
C

o
n
tr

o
llo

 I
n
te

rn
o
”,

 E
rn

s
t 

&
 Y

o
u
n
g
 2

0
1
0



� ��� ���I§ § § § § § §§

–



< =>? @=AAd
e

ll
’E

R
M

l’
a

z
ie

n
d

a
 e

 l
e

 s
u

e
 

►

�� B�� 	�� �� C
D	B��� 
� C�� B	D
B�� �� C�� �
�E 
BF��G

d
e
ll
’E
R
M

► ►
L
’E
R
M

a
ll
’i
n
te
ra

►
u
n
’a
z
ie
n
d
a

O
b

ie
tt

iv
i 

d
e

ll
’E

R
M

►

H P]̂P̀T̀QL

d
e

ll
’E

R
M

L
’

u
n
’o
rg
a
n
iz
z
a
zi
o
n
e

l’
in
c
e
rt
e
z
z
a
,



< =>? @=AI

d
e
ll
’



< =>? @=AJ

d
e
ll
’E
R
M

ü “
”

ü ü

ü

üü

d
e
ll’
A
lt
a



< =>? @=AKL MN OPQ RSST UVW X YZ[

l’

M\] Q̂_ M

` [Ra XaT bXcT bWT dReT XVZ

f ggh ijklmh nopplqqh oplrpos nlqq p
tuvwxyz {|

} pgsh nop~ lgp� ph kh gi�h
�ssh rh mmlmh nop� ph kh gi�h

�� ���� �� � �� ���� �� �� ������ ���� ����� ����� �� ��� �� ������� ���

d
’a

s
s
ic

u
ra

z
io

n
e

 » � � �B ,�� !,0� �4 ,�
(' � ¡' #

a
ll
’a

s
s

ic
u

ra
z
io

n
e

¢£¤¤� ���¤� ��¥�� ¦� §�̈������� ������ �©�� �̈��� � ¥��ª� ���� �� �� ��«� � ¬ ­ %�+' #*%$ %' �� ���� ®8 �� �  ��  ̄¢° �¤¤� ��� ���������� � �����±§���� ������� �� ��� ��
���� �� �� ��«� ¨�² ¥����� ��³ ���� �������́ µ ,��� �0,4 ,� �� ����

¶;.&' ·¶;.*+' + .+' <.¢�̧� ��� ��� �ª� ��� ¥���
§��±���� ���¦ ��

�� ���� ��������¹�� �́
º' � ¡' %»(#�»%++' <%

4� �,04� !,0� � $ %)' *' + % ¼(' � ¡' # !� �8� � �� 0! 0� ,� 
$' *."'  .% ����,��  !,0� , �+' ".+ #

�½ �¦ ��� �� ��� �̈���
a

ll
’in

te
rn

o
 d

e
ll
’a

z
ie

n
d

a
 

����� ��� �§�� ����¦� §�
����� ���ª �����¤ ��ª ���

�� ���� �́ ¾�� �� 1� �0,4 ,�� ,
(' �#(�%' *".*' %(.

���� ! � ,

�½ ����� ¿��À¦� ±���� ���¦ ��
�� ���� ������ ��� ��ª �� ��� �

� �±� �� ��� ���Á �ÂÃÄÅÆ ¬
Ç'$ ; ' .%�.È%(.+ .*%&& %

É ¡ % Ê&' �+ Ë Ì  � � 0�1� �0,4�
�'  ;(%//.

Il
 m
o
d
e
ll
o
 E
R
M
 a
 s
u
p
p
o
rt
o
 d
e
ll
’a
z
ie
n
d
a

l’
a
z
ie
n
d
a

l’
a
z
ie
n
d
a

a
ll
’in
te
rn
o



< =>? @=AÍ§ § § § § § §§

–



< =>? @=AÎ

► ►
d
e
ll
’

►
d
e
ll
’i
n
te
rv
e
n
to

► ►

Ï ÐÑÒ ÓÒ ÔÒ ÕÓÐÖ Ð×
ØÙ ÚÛÜÝÙ ÚÞÝÙ ß

►

à áâãÖä ãÖÒ å
æ âçÒ èÒ× âÓÔâÐé Ï× èê ëìíîïðî ñ áÕòÐêêÕÖÒ áÐóÕáåÒ Óè

► ► ► ►

N
e
ll
’a
m
b
ito

a
ll
’a
z
ie
n
d
a



< =>? @=Aô§ § § § § § §§

–



< =>? @=Aõö Ð÷óÒ êåÒ òø Ð

N
e
ll’
a
m
b
it
o
u
n
’a
d
e
g
u
a
ta

l’
a
tt
iv
it
à

l’
in
s
ie
m
e

l’

ùúÒ ÐååÒ çÕ

a
ll’
o
g
g
e
tt
o
,

Ø ØE
’e
ff
e
tt
u
a
to

► ► ►

û ßß ÜüÙ

“
S

o
ft

 

ýÜÛß üÜþ ”



< =>? @=Iÿ

Ø
E
’

n
e
ll’
a
m
b
it
o

Ø
d
e
ll’
U
n
it
à

“a
v
a
ll
e
” � � �����

Ø
L
’e
ff
e
tt
iv
o

Ø

d
e
ll’
U
n
it
à

� ÕÓÒ å ÕáâèèÒ ÕÖÒ þÙ Û�Ú 	 ÜÛÙ ß ÜüÚ

Ù Ü
Ù ÛÝÙ Ø�ÛÝ �Ûß �

Ø
E
’

d
a
ll
’U
n
it
à

� �
 ������ ���

Ø

d
e
ll
’a
m
p
ie
z
z
a

Ø



< =>? @=I�§ § § § § § §§

–



< =>? @=IA

“

� ����� ��� � �� ���� ”,

 ÐèÕ× â÷ÐÓå âÔÒ ÕÓÐ Ï ÐêåÒ Óâå âáÒ

L
’a
rt

l’a
p
p
lic
a
zi
o
n
e

d
e
ll’
a
rt

û ØØþÙ ýÚ!ÙþÙ ß" �
 ÐèÒ ÷Ðö áâÓêÒ å ÕáÒ Õ 8# ÜøØöó Ø#$88 % ßó ÙÜó ÜÞ ß íâ çéáë

&' æçéãì é'(&' 2 ðâ 3â é� ëçâ üë ) ÙÜßöÞó ØÙÞ Ø
* áâ üé�â ððé íé

ú éçèâ æüâ ðâ üæçëðëáë �ÚßØÙÜ÷÷ÙÚöÚ
ßó Üó Ø þ#$�ú ëäéðî é�â ððé íé

ú éçèâ æüâ ðâ üæçëðëáë �ÚßØÙÜ÷÷ÙÚöÚ
ßó Üó Ø þ++�



< =>? @=II

d
e
ll’
o
rg
a
n
o

d
e
ll’
o
rg
a
n
o

l’
A
u
to
ri
tà

d
’

§ § §

n
e
ll’
o
rg
a
n
o
,

d
e
ll
’i
n
te
ro

d
e
ll’
e
m
it
te
n
te



< =>? @=IJ

a
ll
’a
n
n
o
,

a
ll’
a
n
n
o
,

l’
a
rt
ic
o
lo



< =>? @=IK

L
’i
s

tr
u

z
io

n
e

s
u
ll’
o
ff
e
rt
a

L
’im
p
a
tt
o

n
e
ll’
e
c
o
n
o
m
ia

l’
u
o
m
o

l’u
o
m
o

d
e
ll’
o
ff
e
rt
a

l’
o
ff
e
rt
a

l’
It
a
lia

d
e
ll’
in
d
ic
e

,-.
“p
a
rt
e
c
ip
a
z
io
n
e

e
c
o
n
o
m
ic
h
e
”

“r
is
u
lt
a
ti
s
c
o
la
s
ti
c
i”

/01

234 5 6 78 965 :;< :=5 9>? :>7=@A B;=9>>7=@ 7C ;@ :=;9 DC 7;96 :E B6<C F9=C 7<C G:;:=:> B886C H9@ 7< 96I 7=6<J H7;7KC HL 7= BKM B6@C K7< 9@ 7<C E>7;C8C6 :NOPNQ

2R4 S TUVT D’Italia
–

W XY T Z[ \UX] UU ^TY X_̀aa



< =>? @=IÍ

/b1
N
e
ll
’u
lti
m
o

D
o

n
n

e
 “

c
o

ll
e

g
a
te

”
 

► ► ► ►

D
o

n
n

e
 “

n
o

n
 

c
o

ll
e

g
a

te
”
 a

ll
a

 

► ► ► ►

cde f ghi jk lim nk limo ghpgq rm js lq grlim dall’Osservatorio
tm ujrpmi vwlhlxjwjhik jss lytz{ g||ghm,}~--.



� ��� ����

•• •
l’o
b
b
lig
o

•
E
’

•• •
d
e
ll
’

•
l’
o
b
ie
tt
iv
o

•



� ��� ����

• • • •
a
ll’
in
d
ic
e a
ll’
in
te
rn
o

•
“T
h
e

C
o
d
e
”

• • • •
l’
a
n
n
u
lla
m
e
n
to
d
e
ll’
a
tt
o

d
e
ll
’o
rg
a
n
o
,



� ��� ����

� ��� ��� ���� �����


